OSCAR ALQUILER DE COCHES S.L TERMINOS Y CONDICIONES DEL
ALQUILER

Introduccion

° Nosotros, Oscar Alquiler de coches S.L, con domicilio social en Plaza de la solidaridad
12, 5°, 29006 Malaga, inscrita en el Registro Mercantil espafiol con el nimero B06963516
(Tel. +34 951 12 93 33, E-Mail: hola@oscar.es) (en lo sucesivo, «Oscar»), operamos una
plataforma en linea que realiza contratos de alquiler de coches, a la que se puede
acceder a través del sitio web espafiol www.oscar.es o a través de la aplicacién de
software Oscar disponible para Android e iOS (la «Plataforma»). También se puede
acceder a estos Términos y Condiciones a través de: https://oscar.es/condiciones.

e Estas Condiciones Generales (las «Condiciones Generales») son las normas basicas
que rigen el acceso y el uso de la Plataforma. En la Plataforma usted (el
«Consumidor» o los «Consumidores») puede ver anuncios de coches o furgonetas
nuevos y usados («los Vehiculos») creados por concesionarios de coches («los Socios
Oscar»). Puede realizar una reserva (la «Reserva») para el alquiler de los Vehiculos
ofrecidos por el Socio Oscar, directamente con los Socios Oscar (los «Servicios de
Alquiler de Vehiculos»). Los Consumidores utilizan los Servicios de Oscar con fines
informativos o para celebrar Contratos de Alquiler de Vehiculos (tal y como se
definen més adelante).

e Tenga en cuenta que las disposiciones de estas Condiciones se aplican Gnicamente a
los Consumidores. Si utiliza la aplicacion Oscar como consumidor, se aplicaran las
Condiciones de la aplicaciéon para consumidores establecidas en el Apéndice 2.

° Por favor, tenga en cuenta que Oscar no es el propietario de los Vehiculos de alquiler
y no es parte de los Acuerdos de alquiler de coches que se suscriban, ni en ningtin
otro contrato o relacién contractual de ningtin tipo. Estas son exclusivamente entre
consumidores individuales y Socios Oscar. No obstante, Oscar puede actuar en
nombre del Socio Oscar y puede concluir o negociar como intermediario del Contrato
de Alquiler de Vehiculos.

e Oscar podré, sin responsabilidad alguna para usted o para el Socio Oscar, finalizar,
limitar, suspender o restringir la disponibilidad de la totalidad o parte de la
Plataforma o de determinadas funciones en cualquier momento previa notificaciéon
por escrito, detallando los motivos de la decisiéon sin demora indebida, incluyendo i)
con el objetivo de proteger la seguridad o integridad de la Plataforma o de nuestros
servidores, ii) para realizar tareas de mantenimiento en la Plataforma, iii) en caso de
incumplimiento de las presentes Condiciones, incluyendo en caso de impago, o iv)
para cumplir con la legislacion aplicable.

e A los efectos de las presentes Condiciones, «usted» o «su» se refiere a todas las
personas fisicas que utilicen la Plataforma como consumidores con fines informativos
o para realizar Contratos de Alquiler de Coches. «Nosotros» o «nos» se refiere a
Oscar (tal y como se ha definido anteriormente).
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POR FAVOR LEA LOS TERMINOS Y CONDICIONES CON ATENCION

Uso de la Plataforma

1.

1.1.

1.2.

1.4.

2.1.

3.1.

Descripcion de los servicios

Operamos la Plataforma para permitir la publicaciéon de Vehiculos en alquiler, la
busqueda de Vehiculos, productos o servicios ofrecidos a través de la Plataforma o el
alquiler de un Vehiculo, o para otros fines expresamente indicados en la Plataforma
(en adelante, los «Servicios»), con sujecion a las presentes Condiciones.

Nuestra prioridad es garantizar a nuestros Consumidores un uso de la Plataforma
comodo y sin problemas, pero no podemos controlar la conducta de los usuarios ni la
legalidad, exactitud o integridad de los anuncios, la informacion y los datos de
contacto publicados. Por lo tanto, a pesar de las diversas precauciones de seguridad
que tomamos en nuestro desempeiio, no se puede descartar que se hayan depositado
datos incorrectos o que estos datos hayan cambiado sin conocimiento de Oscar.

1.3. Usted reconoce expresamente que no estamos obligados a verificar la informacion

facilitada por un colaborador y que no garantizamos que un anuncio responda a las
expectativas de un Consumidor o se corresponda verazmente con la descripcion del
vehiculo alquilado.

Al utilizar la Plataforma y aceptar las presentes Condiciones, usted reconoce que
Oscar no es parte en ningin contrato que se celebre entre usted y cualquier otro
usuario de la Plataforma. Asimismo, reconoce que Oscar tiene el derecho, pero no la
obligacion, de supervisar el uso de la Plataforma y revisar contenidos como
informacién, datos, imagenes, video y audio subidos por nuestros usuarios (el
«Contenido de Usuario»).

No se garantiza la disponibilidad

Oscar no garantiza la disponibilidad o accesibilidad ininterrumpida de la Plataforma.
Oscar se reserva el derecho a bloquear la Plataforma o cualquier parte de la misma o
cualquier caracteristica de la Plataforma o modificar las caracteristicas de la
Plataforma en cualquier momento previa notificaciéon por escrito de conformidad con
la Seccion 6 de estas Condiciones. Oscar notificara con una antelaciéon razonable
cualquier interrupcion permanente de la Plataforma.

Enlaces a paginas web de terceros

La Plataforma puede contener enlaces a sitios web de terceros («Servicios de
terceros»). Dichos Servicios de Terceros pueden estar sujetos a términos y
condiciones diferentes y ajenas a nuestro servicio.



3.2. Oscar no se hace responsable de la disponibilidad o legalidad, exactitud o valor de
dichos Servicios de Terceros ni de los contenidos, productos o servicios disponibles a
través de dichos Servicios de Terceros o de sus politicas y practicas de privacidad.

3.3. Al enlazar con dichos Servicios de Terceros, Oscar no recomienda ni respalda en
modo alguno los Servicios de Terceros. El uso que usted haga de dichos Servicios de
Terceros sera por su cuenta y riesgo.

4. Registro de una cuenta de usuario

4.1.  En principio, se pueden ver los anuncios publicados en la Plataforma sin que sea
necesario registrarse. Al registrarte en la plataforma, desbloquearas beneficios
exclusivos explicados en el Anexo 2.

4.2.  Si registra una cuenta, debera proporcionar informacién exacta, actual y, en la
medida en que sea obligatoria y esté debidamente marcada, completa. Usted se
compromete a no suplantar a ninguna otra persona o entidad al registrarse en la
Plataforma y a mantener actualizada la informaciéon de su cuenta. En caso de
modificacion de los datos recogidos tras el registro, debera actualizar la informacion
de la cuenta sin demora o, si esto no fuera posible, informar a Oscar de los cambios
sin demora.

4.3. En nuestros servidores, protegeremos su informaciéon personal proporcionada
durante el registro contra la divulgacion o el acceso no autorizados mediante medidas
técnicas y organizativas. Fuera de nuestra pagina web, usted es el tinico responsable
de mantener la confidencialidad de sus credenciales y de todas las actividades que se
produzcan usando estas. Usted se compromete a notificar inmediatamente a Oscar si
sospecha que sus credenciales se han perdido, han sido robadas o su cuenta se ha
visto vulnerada de alguna otra forma.

4.4. Como parte del proceso de registro, debera rellenar de forma veraz y completa todos
los campos obligatorios del formulario de registro y facilitar a Oscar determinada
informacion. Esta informacidon serd tratada confidencialmente de acuerdo con
nuestra politica de privacidad.

4.5. Usted acepta estas Condiciones y declara que no se le impide utilizar los Servicios.

4.6. SOlo se puede realizar un registro por persona fisica o juridica. Una cuenta de usuario
no es transferible a otra persona.

4.7. Oscar se reserva el derecho a rechazar el registro de un Consumidor, en particular
cuando no se cumplan los requisitos para dicho registro. Oscar podra, a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, denegar el registro de un Consumidor en caso
de impago, por requerimientos de su propia evaluaciéon de riesgos (historial en la
Plataforma Oscar, historial de fraude, abuso o danos), por el incumplimiento de la
verificacion de la documentacion, o de falta de solvencia de un Consumidor.


https://oscar.es/privacy-policy

5. Bloqueo de la cuenta del cliente

5.1. Oscar se reserva el derecho de bloquear la cuenta del cliente en los siguientes casos:
a) en caso de que se hayan facilitado datos falsos durante el registro
b) en caso de pérdida o en caso de sospecha de uso indebido de los datos de acceso por
parte de un tercero;
c¢) siel usuario ha infringido estas Condiciones; o
d) si existe cualquier otro motivo importante en opinién de Oscar.

5.2. En caso de bloqueo de la cuenta de usuario, se prohibe al Consumidor bloqueado
volver a registrarse en Oscar y abrir una nueva cuenta de usuario hasta que Oscar
haya dado su consentimiento explicito por escrito.

6. Conclusiones del Acuerdo de Alquiler de Vehiculos

6.1. Oscar no es parte de ningin Contrato de Alquiler de Vehiculos entre usted y
cualquier Socio de Oscar (el «Contrato de Alquiler de Vehiculos») y no ofrece
Servicios de Alquiler de Vehiculos ni nuestra Plataforma le permite ejecutar
Contratos de Alquiler de Vehiculos directamente ni le permite suscribir directamente
Contratos de Alquiler de Vehiculos. No obstante, Oscar puede actuar en nombre del
Socio Oscar y puede celebrar o negociar en relacion con el Contrato de Alquiler de
Vehiculos.

6.2. El Socio Oscar determina la tarifa de alquiler del Vehiculos segtn lo establecido en el
Contrato de Alquiler del Vehiculo.

6.3. Si decide contratar un seguro a través de la Plataforma, también estara suscribiendo
un contrato de seguro entre usted y la aseguradora (consulte la seccién 11), que esta
sujeto a los términos y condiciones de la poliza de la aseguradora, de la que Oscar
tampoco es parte.

Tipos de Alquiler

En Oscar, puede elegir entre tres tipos de servicios de alquiler de vehiculos como
consumidor:

A. Alquiler a corto plazo
B. Alquiler a largo plazo
C. Alquiler por suscripciéon

En la seccion 7, describimos el procedimiento para un alquiler a corto plazo, denominado
estindar. En las secciones 13 y 14, describimos el procedimiento y las disposiciones
adicionales para el alquiler a largo plazo y el Alquiler por Suscripciéon de Vehiculos.



Alquiler estandar

7.

8.

8.2.

9.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Reserva estandar

Si esté interesado en un vehiculo anunciado por un Socio de Oscar, puede realizar
una solicitud de reserva en linea completando el proceso de reserva, siguiendo los
pasos establecidos en la Plataforma.

Al realizar la solicitud de reserva, usted consiente expresamente que Oscar inicie la
ejecucion de sus Servicios y reconoce que es consciente de que su derecho de
desistimiento expira una vez se haya completado la ejecucion del Contrato de
Alquiler de Vehiculos por parte del Socio Oscar.

Una vez que haya completado el proceso de reserva y esté de acuerdo con todos los
detalles de la Reserva, debera hacer clic en el boton «Continuar». Antes de proceder
al siguiente paso, debe rellenar los formularios proporcionados y proporcionar los
datos personales requeridos, que seran procesados de acuerdo con nuestra politica
de privacidad.

Oscar se reserva el derecho a rechazar la solicitud de reserva de un Consumidor
cuando no se cumplan los requisitos exigidos para dicha reserva. Oscar podra, a
titulo meramente enunciativo y no limitativo, denegar la reserva de un Consumidor
en caso de impago, de que lo determine su propia evaluacion de riesgos (historial en
la Plataforma Oscar, historial de fraude, abuso o dafios), o por no superar la
verificacion de identidad o del permiso de conducir asi como por ausencia de
solvencia de un Consumidor.

Pagos

El altimo paso antes de completar la Reserva es la confirmacion del pago. Antes de
realizar la Reserva, se le mostrara un resumen de la reserva en el que se indicara el
Vehiculo que desea alquilar y el importe de la tarifa de alquiler segtin lo acordado en
el Contrato de Alquiler de Vehiculos, y cualquier cargo adicional debera haber sido
abonado antes del inicio del Contrato de Alquiler de Vehiculos.

Para confirmar el pago, haga clic en el boton «Aprobar pago». Antes de completar la
Reserva, debe comprobar toda la informacién que ha introducido y corregir cualquier
error si es necesario. En cuanto recibamos su solicitud, empezaremos a tramitarla
inmediatamente.

Confirmacion de la reserva

Una vez efectuada la reserva, le enviaremos un correo electronico confirmando que
hemos registrado su reserva en nuestro sistema.
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Condiciones del alquiler

10.

Alquilar un vehiculo

Oscar se esfuerza por proporcionar informacion precisa y actualizada sobre los Vehiculos.
Por favor, tenga en cuenta que los Vehiculos y sus caracteristicas representadas en la pagina
web son para fines ilustrativos y no siempre reflejardn con precision los Vehiculos
disponibles para alquiler en la sucursal del Socio Osar.

10.1.  Alquilar un Vehiculo como Consumidor sélo esta permitido a personas fisicas que

tengan al menos 18 afos y capacidad juridica ilimitada. La edad minima puede
variar, dependiendo de la jurisdiccién, péliza de seguro, Oscar Socio o Vehiculo. Los
menores de edad y otras personas fisicas sin o con capacidad legal limitada no estan
autorizados a alquilar un Vehiculo.

10.2. Para alquilar un Vehiculo en Oscar, debe proporcionar los siguientes

documentos:

A. Un permiso de conducir valido para los conductores que figuren en el Contrato de

10.3.

Alquiler del Vehiculo;

Documento de identificaciéon personal (por ejemplo, DNI, NIE o pasaporte); y

Tarjeta de crédito/débito para el pago del alquiler, la fianza y para el cargo posterior
de otros importes relacionados con el Contrato de Alquiler del Vehiculo. Esta debe ser
nominativa y no tratarse de una tarjeta monedero o prepago.

Pago. Si realiza la reserva del Vehiculo con méas de 48 horas de antelacion a la hora
de recogida, puede optar por pagar el 100% o el 25%, seglin el importe del alquiler
establecido en el Contrato de alquiler de coches, en el momento de la Reserva y el
importe restante en el momento de la recogida. Si reserva un Vehiculo dentro de las
48 horas anteriores a la hora de recogida, debera abonar el importe total en el
momento de la Reserva.

10.3.1. El combustible no est4 incluido en el precio del alquiler.

10.3.2. Al comprar kilémetros adicionales, el Cliente no tiene derecho a
compensacion por los kilébmetros no utilizados. Esto también se aplica a los
kilometros incluidos en el importe del alquiler segiin lo acordado en el Contrato
de Alquiler del Vehiculo.

10.3.3. De acuerdo con la legislacion aplicable, el socio Oscar puede incluir tasas
posteriores al cargo inicial o modificar el importe de la transaccion tras la firma
del Contrato de alquiler de coches en caso de necesidad.

10.3.4. El importe del combustible, los kildmetros adicionales, la franquicia por
danos y otros importes relacionados con el precio del alquiler serdn cobrados
por el socio Oscar.



10.4.

10.3.5. Los accesorios como sillas infantiles, y otros pueden alquilarse previo pago
siempre que haya disponibilidad. La instalacion y el uso correctos y adecuados
de estos articulos no son responsabilidad del Socio Oscar.

Cancelacion. Sin perjuicio de las condiciones de cancelacion para alquileres a largo
plazo y Alquileres por Suscripciéon de Vehiculos establecidas en la clausula 14.6, la
cancelacion de reservas estandar estara sujeta a las siguientes condiciones: si se
realiza con mas de 7 dias de antelacion a la recogida, no se aplicara ningun cargo,
salvo en aquellas categorias de vehiculos en las que esta exencion no resulte aplicable;
si se realiza entre 48 horas y 7 dias antes de la recogida, el cliente debera abonar el
25% del importe total del alquiler; y si la cancelacion se efecttia con menos de 48
horas de antelacion, la sucursal se reserva el derecho a cobrar el 100% del importe
total del alquiler. Asimismo, no estara permitido cambiar la sucursal de recogida con
menos de 48 horas de antelacién. Si necesita cancelar o solicitar informacion al
respecto, pongase en contacto con nosotros a través de los datos de contacto
facilitados en este enlace.

10.5. Importe del depoésito. El importe del depodsito depende de si contrata un

seguro (con franquicia) o no. Las oficinas de Oscar Socio deciden el importe de la
fianza. El deposito se bloquearé en su tarjeta al recoger su Vehiculo.

Nota: Los pagos en efectivo no estan permitidos en ninguna de nuestras sucursales.
Pueden pasar hasta 31 dias desde el momento en que el Socio Oscar libera el
deposito, hasta que se reciba en la cuenta bancaria del Consumidor, dependiendo del
banco que tenga el Consumidor. Oscar no se responsabiliza de las fianzas abonadas
directamente en la sucursal por cualquier otro medio ajeno a su sistema.

10.6. Con su firma, el Consumidor exime al Socio Oscar de cualquier responsabilidad

sobre los objetos que el Consumidor u otras personas puedan haber guardado,
dejado o transportado en el Vehiculo.

10.7. El Consumidor es consciente que el Socio Oscar ha tomado todas las precauciones

para evitar fallos mecanicos del Vehiculo. No obstante, si se produjera un error o
fallo mecanico, Oscar no se hace responsable de las consecuencias del mismo.

10.8. Derecho de desistimiento. El Consumidor reconoce que el derecho de

10.9.

desistimiento del Consumidor no se aplica al alquiler de vehiculos cuando el
contrato prevé una fecha o un periodo de ejecuciéon determinados. Por lo tanto, el
Consumidor pierde su derecho de desistimiento al finalizar la Reserva.

Obligaciones de recogida. El Vehiculo debe ser recogido a la hora acordada. Oscar
se reserva el derecho de cobrar el importe total del alquiler si el Vehiculo no es
recogido a la hora acordada. Oscar también se reserva el derecho de alquilar el
Vehiculo a otro cliente si no se recoge a la hora acordada, sujeto a un plazo razonable
de 24 horas. Si usted llega después del plazo razonable de 24 horas, Oscar o el Socio
de Oscar le proporcionara un Vehiculo sustancialmente similar al que usted reservo.
Asimismo, Oscar se reserva el derecho de cobrar el importe total del alquiler, si no se
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puede abonar el importe del depdsito especificado para el alquiler, o si no se lleva
consigo a la recogida del Vehiculo un permiso de conducir valido, o una tarjeta de
crédito/débito nominativa para el pago. Las obligaciones de esta clausula 10.9 se
aplican sin perjuicio de todos los tipos de alquileres.

10.10. Al recoger el Vehiculo, el Consumidor debera informar inmediatamente al Socio

Oscar de cualquier dafio o defecto que no aparezca en el registro de dafios para evitar
el cargo erroneo de la franquicia en la devolucion de los Vehiculos.

10.11. Conductores adicionales. El Consumidor tiene la opcién de afadir

conductores adicionales, siempre que cumplan nuestros requisitos de alquiler. Cada
conductor, incluyendo cualquier conductor adicional, debe proporcionar una
identificacion valida, cumplir con la edad minima para conducir segin los
requerimientos del seguro y superar nuestro proceso de verificacion.

10.12. Obligaciones de entrega. Al final del periodo de alquiler, el Vehiculo debe ser

10.13.

entregado a la hora acordada y debe ser entregado en el mismo lugar de la recogida y
en las mismas condiciones que en la recogida. En caso de prorroga del Contrato de
Alquiler, debera ponerse en contacto con el Socio Oscar. Si se excede el plazo de
entrega, el Consumidor es responsable directo de las pérdidas que dicho retraso
pueda ocasionar al Socio Oscar. El Vehiculo es siempre responsabilidad del
Consumidor hasta que vuelve a estar en poder de Oscar Socio, incluso si el Vehiculo
es entregado fuera del horario comercial. En caso de que transcurran cuatro (4)
horas desde de la hora de entrega acordada sin realizar una ampliacion de alquiler
voluntaria, el Vehiculo podra ser denunciado como robado, y se cobrara la tasa
correspondiente (de acuerdo con el Apéndice 1).

Responsabilidad del consumidor. Siempre sera responsabilidad del Consumidor
compensar el coste total de los dafios por conduccién negligente. Esto también se
aplica si el Consumidor no cumple con las leyes de trafico, como las leyes de trafico
aplicables en la jurisdicciéon donde se alquil6 el Vehiculo, en caso de que falte aceite,
agua u otros liquidos necesarios del Vehiculo o estén en niveles insuficientes, y en
caso de cualquier uso irresponsable o negligente del Vehiculo. El Consumidor debe
verificar semanalmente los niveles de los liquidos del Vehiculo.

10.14. Si un Vehiculo requiere revision mecanica durante el periodo de alquiler (por

ejemplo, si una luz naranja o amarilla indica que el Vehiculo necesita ser revisado o
reparado) el Consumidor debe informar rapidamente del problema y tomar las
medidas apropiadas siguiendo las instrucciones del Socio Oscar.

10.15. Si el Vehiculo es confiscado por las autoridades, el Consumidor debera abonar el

importe total del alquiler segin lo especificado en el Contrato de Alquiler del
Vehiculo y los costes incurridos en la repatriacion del vehiculo al punto de origen.

10.16. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 10.10, el Consumidor acepta la

responsabilidad personal de pagar por:



D.

E.

Las tarifas acordadas, impuestos, primas de seguros y otros impuestos
exigidos por la ley.

Una tasa por la posible recogida y entrega del Vehiculo fuera del lugar
establecido por la sucursal.

Todas las costas judiciales y multas relacionadas con infracciones de
aparcamiento u otras infracciones cometidas durante la vigencia del Contrato
de alquiler del Vehiculo

Honorarios de abogados cuando sea requerido, gastos de cobro acumulados,
etc., que se impongan al Consumidor

Coste de cualquier dano al Vehiculo

10.17. Uso vetado del vehiculo. Esta prohibido:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)
i)
j)
k)

Utilizar el Vehiculo para el transporte directo o indirecto de bienes o
personas a cambio de una remuneracion (incluidos, entre otros, los
servicios de taxi o de reparto).

Para remolcar otros vehiculos a menos que se acuerde con el Socio Oscar
Utilizar el Vehiculo para cursos de conducciéon, eventos de
automovilismo o eventos similares.

Utilizar el Vehiculo para fines que impliquen un desgaste mecanico o la
necesidad de una limpieza adicional después de utilizar el Vehiculo.
Utilizar el Vehiculo para uso fuera de carretera o en circuito

Que el Vehiculo sea utilizado por personas que estén afectadas o
deterioradas por drogas y/o alcohol

Que el Vehiculo sea utilizado por personas que no figuren en el Contrato
de alquiler del vehiculo

Utilizar el Vehiculo para el transporte de mercancias peligrosas

Alquilar el Vehiculo a terceros.

Fumar en el Vehiculo.

Cambiar cualquier equipamiento o caracteristica del Vehiculo

10.18. No es responsabilidad de Oscar. El Consumidor reconoce que Oscar no es parte
del Contrato de Alquiler de Vehiculos y no paga compensacion alguna al Consumidor
o al Socio Oscar y Oscar no tiene responsabilidad de ningun tipo, incluyendo pero no
limitado a, responsabilidad por equipaje o personas transportadas en un Vehiculo o
responsabilidad por retrasos o falta de entrega de los Socios Oscar, y Oscar no paga
compensacion de ningin tipo a usted o al Socio Oscar.

11.

11.1.

Seguros

El seguro cubre los dafios causados por el Consumidor o el conductor adicional a

terceros, segun se especifique en el Contrato de Alquiler del Vehiculo o en la pdliza de
seguro, segin corresponda.

11.2.En caso de producirse algiin dafo, el Consumidor debera, en funcion de las
condiciones de la pdliza de seguro, notificarlo inmediatamente al Socio Oscar. La
revision del Consumidor debe incluir la informacién mas completa posible sobre el



11.4.

11.5.

alcance de los dafios. El Consumidor no podra acordar el pago, compensaciéon o
realizacion de reparaciones sin el consentimiento del Socio Oscar.

11.3.El Consumidor puede tener, de acuerdo con los detalles visibles durante la
realizacion de una Reserva, una franquicia por dafos, a menos que esté claro en el
Contrato de Alquiler de Coches que se ha comprado y bajado una franquicia
adicional.

Excepto en los siguientes casos, el seguro cubre los dafios al vehiculo asegurado y la

pérdida del vehiculo en caso de robo. Ademas del propio vehiculo, la cobertura
también incluye los accesorios adjuntos instalados por el Socio de Oscar.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)
i)

k)
)

El seguro no cubre:

La responsabilidad por los bienes transportados

Conduccion fuera de Europa

Dafios al conductor o a los pasajeros

El repostaje incorrecto del Vehiculo, usando combustible erréneo y los posibles
danos derivados del mismo

Danos causados por terremotos u otros desastres naturales, guerras, disturbios,
revueltas civiles o liberacion de energia nuclear

Danos derivados de situaciones en las que el Consumidor haya conducido el
Vehiculo infringiendo las disposiciones del Contrato de Alquiler de Vehiculos
Dafios a los sistemas de telecomunicacion, tanto fijos como portatiles, asi como a
cualquier equipo para los sistemas

Dafios causados unicamente a las partes mecanicas del vehiculo. (No obstante,
dichos dafios pueden estar cubiertos por el seguro a todo riesgo si el dafio ha sido
causado al vehiculo ha sido afectado por incendio, explosion, cortocircuito, caida
de rayo, robo o vandalismo).

Dafios causados por uso imprudente o negligencia grave

Dafios que puedan haber ocurrido mientras el Vehiculo era conducido por una
persona que no estuviera en posesion de una licencia de conducir valida o que no
figure en el Contrato de Alquiler de Vehiculos como Consumidor o conductor
adicional

Dafios causados por un uso extraordinario o excesivo del vehiculo

Cualquier activos o bienes que haya sido robado del vehiculo

m) Dafios ocurridos porque el conductor del vehiculo estaba afectado por alcohol,

n)

0)
p)
)

r)

drogas o sustancias similares ilegales

Abandono del vehiculo por parte del Consumidor tras un dafio o averia

Abono de dafios que no estén cubiertos por el seguro, el Socio Oscar tiene recurso
para todos los gastos incurridos

Dafnos intencionales: Excluye los dafios causados deliberadamente por el
asegurado o sus familiares.

Desgaste natural: No cubre dafos por desgaste natural, fallos mecanicos o falta de
mantenimiento del vehiculo.

Uso indebido: Excluye los dafios causados cuando el vehiculo es conducido fuera
de carretera o en areas no autorizadas.



11.6.

11.7.

12,

12.1.

s)
t)
u)
v)
w)
X)

y)

Accesorios no fijados: Al igual que en otros niveles de cobertura, excluye los
accesorios removibles que no estén permanentemente fijados al vehiculo.

Fallos mecénicos: Excluye los dafios por mantenimiento inadecuado o fallos
mecanicos.

Dafios intencionales: Excluye los dafos causados deliberadamente por el
asegurado o sus familiares.

Desgaste natural: No cubre danos por desgaste natural, fallos mecanicos o falta de
mantenimiento del vehiculo.

Uso indebido: Excluye los dafios causados cuando el vehiculo es conducido fuera
de carretera o en areas no autorizadas.

Accesorios no fijados: Al igual que en otros niveles de cobertura, excluye los
accesorios removibles que no estén permanentemente fijados al vehiculo.

Fallos mecanicos: Excluye los dafios por mantenimiento inadecuado o fallos
mecanicos.

Cobertura de reduccion de franquicia. El cliente puede adquirir durante el
proceso de reserva un seguro de franquicia para reducir su responsabilidad sobre el
importe de la franquicia en caso de dafios al vehiculo.

e (¢Qué esta cubierto?

o Cristales

o Pérdida total

o Asistencia en carretera
e ¢Qué no esta cubierto?

o Llantas

o Neuméticos

o Combustible incorrecto
o Perdida de llave

o Danos en el interior

Viajes internacionales. Cuando se utiliza un Vehiculo para salir al extranjero, se
debe afadir un seguro internacional que cubra los gastos derivados de asistencia en
carretera en caso de incidencia. Al conducir en el extranjero sin seguro extranjero,

Oscar tiene derecho a cobrar una tasa de 300 EUR y anadir el coste del seguro
internacional. Ademas, el Consumidor puede tener una franquicia por dafnos
dependiendo del Vehiculo alquilado.

Tasas

Oscar podra cobrar las tasas adicionales que figuran en el Apéndice 1 y ademas, en
caso de Alquiler por Suscripcion de Vehiculo las tasas que figuran en la clausula 14.6
(b), asociadas al alquiler del Vehiculo, incluyendo, pero sin limitarse a, los siguientes
casos:

a)
b)
c)

El Vehiculo no se devuelve en las mismas condiciones en las que se recogio

El Vehiculo no se entrega dentro del tiempo limite establecido

El Consumidor incurri6 en gastos adicionales, tales como tasas de trafico y
aparcamiento



d) El Consumidor o cualquier otra persona fumé en el Vehiculo

e) El Consumidor transport6 mascotas en el Vehiculo

f) El rastreador detecta un comportamiento que demuestra un incumplimiento de
las Condiciones por parte del Consumidor.

Alquileres a largo plazo

Un alquiler a largo plazo de Oscar o un Alquiler por Suscripciéon es una solucién en la que
puede alquilar un Vehiculo durante +28 dias. En las clausulas 13 y 14 siguientes, puede leer
los términos de un alquiler a largo plazo y de los Alquileres por Suscripcion de Vehiculos.
Todas las Condiciones se aplican tanto a los alquileres a largo plazo como a los Alquileres por
Suscripcion de Vehiculos.

13.

13.1.

13.2.

Establecimiento de un alquiler a largo plazo.

Aceptacion de los términos de la Suscripcion de Alquiler de Vehiculos. La
forma més sencilla de realizar un alquiler de suscripcion es utilizando nuestro
formulario de reserva online, donde el consumidor puede encontrar el vehiculo que
desea, ver el precio del vehiculo, revisar los kilometros incluidos y optar por un
seguro adicional, kilobmetros adicionales y accesorios si lo desea. Puede acceder al
formulario de reserva en linea aqui https://oscar.es/. A continuacion, se enviara al
consumidor a la plataforma de pago segura, tras lo cual se creara la suscripciéon de
alquiler del vehiculo y se le enviara una confirmacién por correo electrénico.

Condiciones al establecer un alquiler a largo plazo. El Consumidor aprueba
que Oscar pueda cargar mensualmente el importe acordado por el alquiler a largo
plazo en la tarjeta de crédito registrada en nuestro sistema, durante la ejecuciéon del
Contrato de Alquiler del Vehiculo. El primer pago debe realizarse en la momento de la
formalizacion de la Reserva, después de lo cual los pagos se realizaran mensualmente.
Se enviara un justificante de pago en el momento de la creacion de la Reserva y la
factura en el momento de la finalizacion del alquiler a largo plazo. Se puede contactar
con el servicio de atencion al cliente en cualquier momento a través de este enlace si
el Consumidor desea cambiar la tarjeta de crédito utilizada para el alquiler.

13.3. Responsabilidad. Al contratar un servicio de alquiler a largo plazo, el

Consumidor asume la responsabilidad de devolver el Vehiculo en la fecha de
finalizacion del alquiler a largo plazo y de que la devolucion sea en las mismas
condiciones en las que se entregd el Vehiculo, a menos que se acuerde lo contrario.
Ademas, el Consumidor garantiza la liquidez de la tarjeta de crédito o débito
introducida en la pasarela de pagos para que el pago se realice puntualmente.

13.4. Terminacion y Fijaciéon. El Consumidor determina la duracién del periodo de

alquiler al crear la reserva, especificando una fecha exacta para la finalizacion del
alquiler a largo plazo. El alquiler a largo plazo finaliza automaticamente al término
de dicho periodo. En caso de prorroga del alquiler, el Consumidor deber ponerse en
contacto con el servicio de atencion al cliente de Oscar antes de que finalice el
periodo de alquiler, podra acordarse una prorroga pero siempre bajo solicitud
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

expresa y por una duracion maxima de 9o dias por contrato. Para la cancelacion, se
aplican los términos de la clausula 14.6.

Alquiler de Suscripcion

No se renueva automaticamente. Dependiendo del periodo de permanencia,
puedes elegir un «alquiler a largo plazo» o un «alquiler por suscripciéon». Para ambos
tipos de alquiler, el alquiler finaliza después del periodo seleccionado. El alquiler no
se renueva automaticamente en ningn caso.

Periodo de permanencia. Ofrecemos periodos de permanencia de 3, 6 y 12 meses.
No obstante, nos reservamos el derecho a modificar estos periodos para adaptarlos
mejor a nuestros servicios y a las preferencias de los clientes. Cualquier cambio en los
periodos de permanencia se comunicara con antelacion a los suscriptores activos.

Planes de suscripcion y precios: Nuestro Alquiler por Suscripcién ofrece varios
paquetes mensuales de kilometros con sus correspondientes precios. Por defecto, se
incluyen 1.500 kilémetros al inicio del alquiler suscrito. Se puede adquirir un paquete
mensual adicional durante todo el periodo de suscripcién. La suma de kilémetros
para todo el periodo de suscripciéon determinara el total de kilometros que puede
conducir durante el Alquiler de coches de suscripcion. El primer pago de la cuota de
la suscripcion (para el primer mes) del Alquiler debe abonarse en su totalidad al crear
la Reserva.

Cambio de neumaticos. Los neumaticos de invierno no estin incluidos en el
precio del alquiler.

Seguro Basico y Premium. Atendiendo a la clausula 11, todos los Vehiculos de
suscripcion estan cubiertos por el paquete de seguro basico. Se ofrecerd un seguro
Premium por un cargo adicional.

Politica de Cancelacion: Si decides cancelar tu suscripcion:

a) La cancelacion con menos de 48 horas de anticipacion antes del inicio de la
suscripcion incurrird en un cargo del 100% de la tarifa mensual.
b) La cancelacion con mas de 48 horas de anticipacion antes del inicio de la
suscripcion incurrird en un cargo del 25% de una tarifa mensual.
c¢) Si se cancela dentro del mes el curso no se realizara devolucion del importe
mensual ya abonado. Si no se notifica el desistimiento de la suscripcion con 15
dias de preaviso antes del siguiente periodo de facturacion, se cobrard la totalidad
del importe correspondiente al mes posterior.
Cargos por exceso de kilémetros. Si supera los kilémetros incluidos en el
paquete elegido, se aplicaran cargos adicionales por kilometro excedido. Estos cargos
seran abonados al final del periodo de suscripcion, a no ser que se contrate un
paquete de kilometraje adicional antes del comienzo de la suscripcion.



14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Fianza. Atendiendo a la clausula 10.5 de las Condiciones, puede exigirse una fianza
al inicio del Alquiler de Suscripcion de Vehiculos. La fianza se reembolsara
integramente una vez finalizado el Alquiler con Suscripcién de Vehiculos, siempre
que no haya danos ni pagos pendientes.

Conductores adicionales. El Consumidor tiene la opcion de incluir conductores
adicionales en la Suscripcion de Alquiler de Coches, siempre que cumplan nuestros
criterios de elegibilidad. Para incluir un conductor adicional, debe demostrar que el
conductor adicional vive en el mismo hogar que usted o trabaja en la misma empresa
que usted (por ejemplo, declaracion del empleador o comprobante de domicilio). El
numero maximo de conductores adicionales que pueden afiadirse gratuitamente es de
tres (3). Cada conductor, incluido cualquier conductor adicional, debe proporcionar
una identificacion valida, camplir la edad minima exigida para alquilar en la sucursal,
y verificar su documentacion siguiendo nuestras exigencias de verificacion.

Rastreadores

Los Vehiculos pueden estar equipados con rastreadores avanzados, que permiten al
Socio Oscar, o, en algunas circunstancias, a Oscar, si Oscar esta autorizado para ello
por el Socio Oscar, monitorizar su localizacion precisa. El Socio Oscar puede, si es
necesario, impedir el arranque del Vehiculo. El algoritmo del rastreador es capaz de
detectar situaciones potencialmente sospechosas, uso para reparto no autorizado,
exceso de velocidad y salida al extranjero sin autorizacién. Mantenemos una estrecha
comunicacion con las autoridades locales y compartiremos la informacion de rastreo
si se solicita o se considera necesario.

La informacion obtenida a través de los rastreadores puede ser utilizada por el
Consumidor y, en ocasiones, se facilita a terceros, incluidas compaiiias de seguros y
grupos encargados de hacer cumplir la ley. Para mas informacion, consulte nuestra
politica de privacidad, a la que puede acceder aqui.

Si el uso del Vehiculo por parte del Consumidor incumple las Condiciones, Oscar
enviara una notificacion por correo o contactara con el Consumidor por teléfono,
[FW1] informéandole del incumplimiento del contrato. Oscar proporcionara al
Consumidor un plazo razonable para entregar el Vehiculo a la sucursal del Socio de
Oscar.

15.4. En caso de impago o incumplimiento de las presentes Condiciones o

incumplimiento del plazo razonable previsto por la notificaciéon segtin lo establecido
en la clausula 15.3, nos reservamos el derecho de activar un inmovilizador del
vehiculo.

15.5. Las disposiciones de esta clausula 15 se aplican sin perjuicio del Alquiler por

16.

Suscripcion de Vehiculos.

Propiedad intelectual


https://oscar.es/privacy-policy

16.1.Licencia limitada de uso de la Plataforma. Sujeto al Contenido del Usuario,

16.2.

16.3.

b)

c)

d)

e)

g

Oscar es el Gnico propietario de todos los derechos de propiedad intelectual de la
Plataforma, su contenido (incluyendo pero no limitado a texto, imagenes, disefios,
logotipos, videos, sonidos, datos, graficos) y el software y las bases de datos que
hacen que la Plataforma funcione.

Se le concede una licencia limitada, revocable, no sublicenciable, no exclusiva e
intransferible para acceder y utilizar la Plataforma de acuerdo con estas Condiciones.

Queda expresamente prohibido cualquier uso de la Plataforma para otros fines o que
no se ajuste a las presentes Condiciones. En particular, usted est4 obligado a:

No copiar, reproducir, modificar, adaptar, publicar o distribuir, o hacer que se copie,
reproduzca, modifique, adapte, publique o distribuya, cualquier contenido o
cualquier parte del mismo, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de Oscar;

no modificar ni hacer que se modifique ningin contenido ni ninguna parte de la
Plataforma, ni traducir ni hacer que se traduzca ningtin contenido ni ninguna parte
de la Plataforma a ningan otro idioma o lenguaje informatico, ni crear ni hacer que se
creen obras derivadas de los mismos;

no descompilar ni aplicar ingenieria inversa a la Plataforma;

no supervisar, recopilar o hacer que se extraiga, total o parcialmente, ningiin dato de
la Plataforma utilizando ningin robot, rover, «bot», spider, scraper, crawler,
spyware, motor, dispositivo, software, herramienta de recopilaciéon o extraccion u
otro proceso automatizado;

no utilizar ni hacer que se utilice la Plataforma para publicar o transmitir
informacién falsa, inexacta, fraudulenta, engafiosa, ilegal, amenazadora, abusiva,
difamatoria, obscena, vulgar, pornografica o que atente contra la dignidad, el honor o
la autodeterminacion sexual;

no infringir ningtin derecho de propiedad o de otro tipo de terceros, incluidos, entre
otros, derechos de autor, marcas comerciales, patentes, secretos comerciales, otros
derechos intelectuales o de propiedad, o derechos de privacidad o publicidad;

no copiar, retener o acceder de otro modo a la informacion, incluidos los datos
personales de otros Consumidores, de manera incompatible con las presentes
Condiciones o en violacion de cualquier derecho de privacidad de otros
Consumidores o terceros o de la legislacion aplicable; los datos personales, incluidos,
entre otros, los datos de contacto de terceros, contenidos en los Servicios de Oscar u
obtenidos de otro modo por los Consumidores en el curso de la utilizacién de los
Servicios podran ser utilizados por los Consumidores inicamente con el fin de iniciar
y ejecutar Contratos de Alquiler de Coches utilizando la Plataforma. En particular,
esta prohibido utilizar los datos sefialados con fines publicitarios y enviar publicidad
no solicitada por correo electronico, fax o correo postal a la persona en cuestiéon o
establecer contacto telefénico no solicitado con ella;



h) no suplantar la identidad de otra persona fisica o juridica o enganar sobre la propia
identidad;

i) no utilizar la Plataforma para ningtn fin que no esté expresamente permitido por las
presentes Condiciones o que sea contrario a las mismas o que implique
engafosamente la cooperacion o aprobacion por parte de Oscar;

j) abstenerse de cualquier otro uso o acceso a la Plataforma que sea, a nuestra entera
discrecion, censurable o que restrinja o inhiba a cualquier otro Consumidor en el uso
de la Plataforma, los Servicios o el funcionamiento de la Plataforma o que pueda
resultar perjudicial para Oscar o cualquier otro Consumidor.

16.7 Uso de la Informacion de Usuario por parte de Oscar. Al crear, cargar, publicar,
transmitir, recibir, almacenar o divulgar de cualquier otra forma cualquier Contenido del
Usuario en o a través de la Plataforma, usted otorga a Oscar una licencia no exclusiva,
mundial, libre de regalias, irrevocable, por toda la duraciéon legal de la protecciéon de los
derechos de propiedad intelectual relevantes bajo la ley aplicable, sublicenciable y
transferible para acceder, usar, editar, ver, analizar, almacenar, copiar, reproducir, modificar
o eliminar cualquier Contenido del Usuario, incluyendo sin limitacion para (i) operar,
asegurar y mejorar la Plataforma (incluso con fines de prevencion del fraude, evaluaciéon de
riesgos, investigacion y atencion al cliente), (ii) garantizar el cumplimiento de las presentes
Condiciones, (iii) cumplir la legislacién aplicable o la orden de un tribunal, agencia de orden
publico u otro organismo administrativo o gubernamental, (iv) tomar medidas contra el
Contenido de Usuario que consideremos perjudicial u objetable, (v) tomar medidas
establecidas en las presentes Condiciones, y/o (vi) mantener y aplicar criterios de calidad o
idoneidad.

17. Duracidn, cese y cancelacion del registro

17.1.Las presentes Condiciones permaneceran en vigor hasta que se rescindan de
conformidad con lo dispuesto en las mismas.

17.2.  Elregistro es, en principio, por tiempo indefinido.

17.3. Rescision por parte del Consumidor. El registro puede ser cancelado por el
Consumidor en cualquier momento sin necesidad de indicar los motivos. Para la
declaracién de baja por parte del Consumidor, pongase en contacto con nosotros por
correo electrénico a través de la pagina de contacto.

17.4. Cancelacion por parte de Oscar. Oscar podra cancelar el registro en
cualquier momento mediante notificaciéon por escrito con 30 dias de antelacion. Para
la notificacion de terminacién por parte de Oscar es suficiente un correo electréonico
describiendo la declaracion de razones para la terminacion a la direccion de correo
electronico del Consumidor proporcionada durante el registro.

17.5. No se respetara el plazo de preaviso mencionado en esta clausula en caso de que
sea de aplicacion otra obligacion legal o reglamentaria que impida a Oscar respetar
el plazo de preaviso de 30 dias; el Consumidor haya infringido repetidamente las
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presentes Condiciones; o Oscar ejerza un derecho de rescision por una razoén
imperiosa conforme a la legislacion aplicable.

17.6. El derecho de rescision extraordinaria no se ve afectado.

17.7.La finalizacion o expiracion del registro o de cualquiera de los acuerdos nunca dara
lugar a la obligacion por parte de Oscar de reembolsar o devolver cualquier pago que
se haya realizado a Oscar hasta el momento de la finalizacién o expiracion, ni la
finalizacibn o expiracién afectarda a las obligaciones de pago acumuladas
anteriormente.

18. Pagos a través de la Plataforma de Pagos

18.1. Al utilizar la Plataforma, usted otorga a Oscar una autorizacion de cobro para la
tramitacion de todos los cobros, ingresos y pagos («Pagos») realizados en la
Plataforma. En particular, los Pagos son procesados por nuestro proveedor de
servicios de pago Clearhaus A/S o PPRO (el «Proveedor de Servicios de Pago»).

18.2. Los servicios de procesamiento de pagos estan sujetos a los términos y condiciones
del Proveedor de Servicios de Pago. Usted acepta someterse a dichas condiciones y se
compromete a facilitar informacion precisa y completa sobre usted y, en su caso,
sobre su empresa, y autoriza a Oscar a compartir dicha informacion relacionada con
su uso de los servicios de procesamiento de pagos prestados por el Proveedor de
Servicios de Pago.

18.3. Si usted no acepta los términos y condiciones del Proveedor de Servicios de Pago,
Oscar no esté obligado a procesar el pago de una manera diferente.

18.4. Una vez realizada la Reserva a través del Proveedor de Servicios de Pago, Oscar
cobrara el importe total a pagar por el Consumidor tal y como se describe en la
clausula 8 de las presentes Condiciones.

18.5. A este respecto, Oscar es designado agente comercial en el sentido de la Directiva
sobre servicios de pago (UE) 2015/2366 y actia como agente comercial en el sentido
de la Directiva sobre servicios de pago (UE) 2015/2366.

19. Limitacion de Responsabilidad

19.1.0scar se compromete a mediar debidamente en el contrato entre el Consumidor y el
Socio Oscar seleccionado por el Consumidor. La seleccion del Socio Oscar y la
prestacion del servicio no son expresamente obligaciones o servicios de Oscar. Oscar
sefiala en relacion con su deber de informacion que a través de Oscar no se derivan
derechos de garantia legal ni responsabilidad objetiva. Oscar no es responsable de la
conclusion del Contrato de Alquiler de Coches entre el Consumidor y el Socio Oscar.
En este sentido, Oscar se remite expresamente a los términos y condiciones del
respectivo Socio Oscar.

19.2. Cualquier responsabilidad de Oscar, sus representantes y sus agentes, se limitara a
los danos directos y a los dafios resultantes de la intencion o negligencia grave de la



alta direccion de Oscar. Queda excluida cualquier otra responsabilidad de Oscar, en la
medida permitida por la ley. Los dafios directos no incluiran en ningan caso danos
materiales tales como, pérdidas de ventas o beneficios, pérdidas comerciales, dafios
consecuenciales o dafios por retraso, aunque no limitados a estos.

19.3. Sdlo en el caso y en la medida en que la exclusién de responsabilidad anterior no

19.4.

20.

20.1.

21.

esté permitida por la ley, la responsabilidad de Oscar se limitara al menor de los
danos directos por los que Oscar esté asegurado, o a un maximo de 1000 EUR sin
IVA en relacion con los cuales se haya producido el dano. Sélo si y en la medida en
que la exclusion de responsabilidad anterior no esté permitida por la ley, la
responsabilidad de Oscar se limitara a los danos directos por el importe maximo (sin
IVA) pagado por su compaiiia de seguros en el caso pertinente.

Oscar no sera responsable de los objetos dejados por el Consumidor, conductores
adicionales o terceras personas al regresar a la sucursal.

Cambios en los términos

Oscar tiene derecho a cambiar o modificar las presentes Condiciones (por ejemplo,
anadiendo disposiciones para el uso de cualquier funcion adicional de nueva
introduccion). Los cambios propuestos a las Condiciones se anunciaran al
Consumidor por correo electrénico a la direccion de correo electrénico proporcionada
por el Consumidor al menos quince (15) dias antes de la fecha de entrada en vigor
propuesta (el «Aviso de Cambio»).

Contacto

21.1.Si tiene alguna queja, consulta, comentario o sugerencia, no dude en ponerse en

contacto con nosotros. Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier
momento a través de la pagina de contacto utilizando los siguientes datos:

e Direccion: Oscar Alquiler de coches S.L , Plaza de la solidaridad 12, 5°, 29006
Malaga
Teléfono: +34 951 12 93 33
E-mail: hola@oscar.es

Registrado en el registro mercantil de Malaga, con el nimero: B06963516

22,

22.1.

22.2,

Miscelanea

Cesion. Los consumidores no tienen derecho a ceder, ignorar o cargar de cualquier
otro modo ninguna reclamacién u otros derechos en virtud de las presentes
Condiciones sin el consentimiento de Oscar.

Oscar tiene derecho a ceder total o parcialmente a un tercero los derechos y
obligaciones derivados de las presentes Condiciones. También en este caso el
Consumidor tiene derecho a rescindir el contrato conforme a la clausula 17.3 en
cualquier momento.
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

23.

No compensacion. El Consumidor no tiene derecho a compensacion, a menos que
las contrademandas hayan sido legalmente establecidas o no sean impugnadas por
Oscar.

El hecho de que Oscar no haga valer cualquier derecho derivado o relacionado con la
Plataforma o cualquier incumplimiento de las presentes Condiciones en un caso
concreto no se considerara una renuncia a dichos derechos.

Acuerdo completo. Estas Condiciones y cualquier documento incorporado por
referencia a ellas constituyen la totalidad del acuerdo y entendimiento de las partes
con respecto a la Plataforma y sustituyen a cualquier acuerdo o entendimiento
anterior entre las partes con respecto a este asunto. Cada una de las partes reconoce
que, al suscribir las presentes Condiciones, no se ha basado en ninguna
representacion, garantia u otras garantias, manifestaciones, declaraciones o
compromisos, orales o escritos, realizados por o en nombre de cualquier otra parte en
relacion con la Plataforma en cualquier momento anterior a la fecha de suscripcion de
las presentes Condiciones, distintos de los establecidos en las presentes Condiciones.

Divisibilidad. Si alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones es
invalida o inaplicable en su totalidad o en parte, la validez de las disposiciones
restantes no se vera afectada por ello. Las disposiciones de las presentes Condiciones
que no se incluyan o que no sean validas se sustituiran por disposiciones legales. En
caso de que no se disponga de dicho derecho legal en el caso correspondiente (laguna
juridica) o de que éste conduzca a un resultado inaceptable, las partes entablaran
negociaciones para sustituir la disposicion no incluida o invalida por una disposicion
valida que se aproxime lo maximo posible a la misma en términos econémicos.

Dispute Resolution

23.1. Oscar podra, sin estar obligado a ello, a su entera discrecion, revisar los detalles

23.2.

24.

de la disputa e intentar ayudar a resolver la disputa entre los Consumidores
implicados.

Procedimiento interno de tramitacion de reclamaciones. Oscar dispone de
un sistema interno de tramitacién de reclamaciones que esta a su disposicion de
forma gratuita. Si desea presentar una queja en relacion con cualquiera de los
siguientes aspectos, siempre que se trate especificamente de: (i) cuestiones
tecnologicas directamente relacionadas con la prestacion de la Plataforma por parte
de Oscar; o (ii) acciones llevadas a cabo por Oscar en relacion con la prestacion de la
Plataforma que le afecten; pongase en contacto con Oscar a través de los datos
facilitados en la clausula 21. Su queja seré revisada y remitida a las partes internas
apropiadas para investigar la preocupacion que usted ha planteado.

Legislacion aplicable; Jurisdiccion



24.1. Estas Condiciones y cualquier disputa que surja de o en relaciéon con el Contrato
de Alquiler de Coches se regiran por la legislacion espafiola, excluyendo la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias.

24.2. Para los Consumidores, el lugar de jurisdiccion es el respectivo lugar de
residencia del Consumidor y el domicilio social de Oscar. Oscar podra iniciar
acciones legales contra los Consumidores tinicamente ante los tribunales de su lugar
de residencia.



APENDICE 1. Tasas

Tarifa

Precio

Retraso en la devolucion del vehiculo

40€ + dias extra de alquiler

Retirada del vehiculo al cliente

175€ + 1,50€ por km

Falta de combustible

30€ + precio combustible

Limpieza interior

A partir de 25€

Limpieza exterior

25€

Fumar en el interior del vehiculo

200€

Llevar animales en el vehiculo

200€ + tasa de limpieza

Retirar la pegatina de ‘Oscar*

100€

Violacion de los términos y condiciones
detectadas mediante uso de localizador

300€ + gastos incurridos

Conduccion por personas no autorizadas

250€ + conductor adicional 5€ / dia




APENDICE 2. Condiciones del Programa de Fidelizacién Club

Oscar para Consumidores

Términos especiales aplicables a los usuarios registrados a través del sitio
web y la app de Oscar.

10.

La app de Oscar puede descargarse desde App Store y Google Play. La aplicacion se
Ilama Oscar Alquiler de Coches, es 100 % gratuita y seguira siéndolo.

Puedes registrarte gratuitamente en Oscar tanto desde la web como desde la app y
convertirte en miembro del programa de fidelizaciéon Club Oscar. En Club Oscar hay
3 niveles: Bronce, Plata y Oro.

Al registrarte con Oscar (como miembro Bronce), obtienes de forma inmediata
atencion al cliente premium, un historial detallado de reservas y 1 conductor
adicional gratuito en todos los alquileres normales.

Si completas 5 reservas en los ultimos 2 afios (como miembro Plata), obtendras un
descuento del 10—15 % sobre los precios diarios, asi como cancelacion gratuita hasta
48 horas antes del inicio del alquiler, ademés de los beneficios del nivel Bronce.

Si completas 15 reservas en los tltimos 2 afios (como miembro Oro), obtendras un
descuento del 15—20 % sobre los precios diarios, asi como cancelacion gratuita antes
del inicio del alquiler, ademés de los beneficios del nivel Bronce.

Los niveles de membresia se revisan automaticamente en cuanto cumplas los
criterios. Estos beneficios de membresia son de por vida y no se perderan ni
reduciran.

Si no completas el nimero requerido de reservas en el periodo de 2 afios,
mantendras tu nivel de membresia actual. Solo se contabilizaran las reservas
realizadas dentro de los ultimos 2 afos para ascender al siguiente nivel.

El descuento por nivel de fidelidad puede combinarse como maximo con 1 cédigo
promocional o con el descuento por dias consecutivos. El descuento no se aplica a
alquileres de larga duracion ni a suscripciones.

Exclusivo en la app: Los kildmetros extra que compres por adelantado pero no
utilices se convierten en crédito equivalente al valor de compra. En tu préoxima
reserva, puedes usar ese crédito para comprar kilometros adicionales. El valor se
anade a tu cuenta 24 horas después de finalizar el alquiler.

Por ejemplo, si compraste 100 kilometros extra a 0,25 EUR por kilometro, pero
solo utilizaste 60 kilometros adicionales en tu alquiler, el valor de los kilometros no
utilizados (40 x 0,25 EUR) se convertira y recibiras un crédito de 10 EUR en tu
cuenta, que podras usar para comprar kildbmetros extra en una futura reserva. Los
kilometros no utilizados caducan a los 2 afos.

Es responsabilidad del consumidor asegurarse de que el estado del vehiculo esté
correctamente documentado mediante fotografias detalladas, bien iluminadas y de
alta calidad. Si no se pueden subir fotos durante el alquiler, o si estas no se suben
con calidad suficiente, buena iluminacion y detalle, se tomara como referencia el
estado descrito en el Contrato de Alquiler por parte del colaborador de Oscar en el



11.

12.

momento de la entrega. El consumidor ser4, en principio, responsable de cualquier
dano no reflejado en dicho contrato antes del inicio del alquiler.

En caso de fraude, abuso, impago o dafnos, Oscar podra retirar el estatus de
fidelidad del consumidor, asi como todos los beneficios obtenidos

El consumidor no podra transferir sus beneficios de fidelizacion a otro usuario.
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