AGB - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
A. GELTUNGSBEREICH, GEGENSTAND

Wir, die Oscar Autovermietung GmbH mit Sitz in Minchen, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Minchen unter HRB 274515 (Tel. +49 89 125039110, E-Mail: info@oscar.auto) (im
Folgenden "Oscar" genannt), betreiben eine Online-Plattform zur Vermittlung von
Fahrzeugmietvertragen, auf die Uber die deutsche Website www.oscar.auto oder ulber die fir
Android und iOS verfligbaren Software-Applikation von Oscar zugegriffen werden kann (die
"Plattform").

Uber die Plattform kénnen gewerblich titige Fahrzeugbesitzer, Fahrzeugeigentiimer und Autohandler
(die "Partner") Informationen (ber neue und gebrauchte Pkws, Transporter oder sonstige Fahrzeuge
(zusammen die "Fahrzeuge"), welche sie vermieten mochten, veroffentlichen, sodass private Nutzer
(die "Verbraucher" oder die ,Mieter”) eine Reservierung flr die Anmietung dieser Fahrzeuge direkt
bei den Partnern (die ,Reservierung”) vornehmen kénnen.

Diese Nutzungsbedingungen (die "Bedingungen") enthalten

e In Abschnitt B. Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung der Plattform, die
grundlegenden Regeln fiir den Zugang und die Nutzung der Plattform durch die Partner und
die Verbraucher (gemeinsam als "Nutzer" bezeichnet) sowie allgemeine rechtliche
Regelungen, die fiir alle Nutzer gelten.

e In Abschnitt C. Allgemeine Mietbedingungen, die fiir alle Fahrzeugmietvertrage zwischen
Verbrauchern und Partnern geltenden Regelungen fiir die Miete von Fahrzeugen.

e In Abschnitt D. Besondere Mietbedingungen fiir Langzeitmieten / Autoabonnements, die
fir Langzeitmieten ergdnzend geltenden Regelungen zwischen Verbrauchern und Partnern.

e |n Abschnitt E. Besondere Mietbedingungen fiir Anhanger, die fiir die Miete von Anhadngern
zwischen Verbrauchern und Partnern ergdnzend geltenden Regelungen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Oscar selbst keine Fahrzeuge zur Vermietung anbietet und nicht
Partei des nach Reservierung auf der Plattform zwischen einem Verbraucher und einem Partner lber
die Miete eines Fahrzeugs abgeschlossenen Vertrags (der ,Fahrzeugmietvertrag”) oder sonstiger
Vertrdge oder vertraglicher Beziehungen jeglicher Art zwischen den Nutzern untereinander oder
zwischen den Nutzern und Versicherern wird. Diese Vertrage kommen ausschlielRlich zwischen den
jeweiligen Vertragspartnern zustande.

Mit "Sie" oder "lhr" im Sinne dieser Bedingungen sind alle natiirlichen oder juristischen Person oder
Personenvereinigungen, welche die Plattform entweder als Partner oder als Verbraucher zur
Information oder zur Anbahnung oder zum Abschluss von Fahrzeugmietvertridgen verwenden,
gemeint. Mit "wir" oder "uns" ist Oscar (wie oben definiert) gemeint.

Von diesen Bedingungen abweichende oder sie etwaig ergdnzende Geschaftsbedingungen der
Nutzer finden keine Anwendung.
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B. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER PLATTFORM
1. ZUGANG UND UMFANG DER DIENSTLEISTUNGEN
1.1 Nutzung und Berechtigung

Sie kénnen die auf der Plattform veroffentlichten Anzeigen grundsatzlich auch ohne Registrierung
ansehen.

Die Buchung eines Fahrzeugs als Verbraucher ist nur fiir natlrliche Personen zulassig, die mindestens
18 Jahre alt und unbeschrankt geschaftsfahig sind. Minderjdahrigen und anderen nicht oder nur
beschrankt geschaftsfahigen natirlichen Personen ist die Buchung eines Fahrzeugs nicht gestattet.

Eine Registrierung als Partner bedarf grundsatzlich der vorherigen Genehmigung durch Oscar.

Im Rahmen der Registrierung miissen Sie alle Pflichtfelder des Registrierungsformulars
wahrheitsgemaR und vollstindig ausfiillen und Oscar bestimmte Informationen zur Verfligung
stellen. Diese Informationen werden in Ubereinstimmung mit
unserer Datenschutzrichtlinie vertraulich behandelt.

Mit Absendung des Registrierungsformulars gibt der Nutzer ein Angebot auf den Abschluss einer
Nutzungsvereinbarung mit Oscar ab, stimmt diesen Bedingungen von Oscar zu .

1.2 Registrierung und Benutzerkonto

Sie muissen genaue, aktuelle und - soweit es sich um Pflichtangaben handelt, die entsprechend
gekennzeichnet sind - vollstandige Angaben machen und verpflichten sich, sich bei der Registrierung
nicht als eine andere Person oder Einrichtung auszugeben und lhre Kontoinformationen auf dem
neuesten Stand zu halten. Bei einer Anderung der erhobenen Daten nach erfolgter Registrierung hat
der Nutzer seine Angaben in seinem Nutzerkonto unverziglich zu aktualisieren oder - soweit dies
nicht méglich ist - Oscar unverziiglich die Anderungen mitzuteilen.

Auf unseren Servern werden wir lhre Anmeldedaten durch angemessene technische und
organisatorische Malnahmen vor unbefugter Offenlegung oder unbefugtem Zugriff schiitzen.
AuBerhalb unseres Einflussbereichs sind Sie allein fiir die Wahrung der Vertraulichkeit lhrer
Zugangsdaten und fir alle Aktivitdten verantwortlich, die durch die Verwendung lhrer Zugangsdaten
erfolgen. Sie verpflichten sich, Oscar unverziglich zu benachrichtigen, wenn Sie vermuten, dass Ihre
Zugangsdaten verloren gegangen sind, gestohlen wurden oder lhr Konto anderweitig gefahrdet ist.

Pro juristischer oder nattrlicher Person darf nur eine Registrierung erfolgen. Ein Nutzerkonto ist nicht
Gbertragbar.

1.3 Leistungsbeschreibung

Wir betreiben die Plattform, um die Einstellung zu vermietender Fahrzeuge, die Suche nach
Fahrzeugen, Produkte oder Dienstleistungen, welche (iber die Plattform angeboten werden oder die
Buchung eines Fahrzeugs zu ermoglichen oder flir andere Zwecke, die auf Plattform ausdriicklich
angegeben sind, (im Folgenden "Dienste" genannt).

Durch die Nutzung der Plattform und die Annahme dieser Bedingungen erkennen Sie an, dass Oscar
nicht Partei der zwischen Ihnen und anderen Nutzern abzuschlieRenden Vertragen ist.

1.4 Keine Garantie fiir die Verfiigbarkeit
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Oscar libernimmt keine Garantie fir die ununterbrochene Verfligbarkeit oder Zuganglichkeit der
Plattform.

2. GEISTIGES EIGENTUM
2.1 Eingeschrankte Lizenz zur Nutzung der Plattform

Vorbehaltlich der von den Nutzern zur Verfligung gestellten Inhalte ist Oscar alleiniger Inhaber aller
geistigen Eigentumsrechte an der Plattform, ihren Inhalten (insbesondere Texte, Bilder, Designs,
Logos, Videos, Tone, Daten, Grafiken) sowie an der Software und den Datenbanken, die den Betrieb
der Plattform gewahrleisten.

Den Nutzern wird eine begrenzte, widerrufliche, nicht ausschlieBliche und nicht ibertragbare Lizenz
fiir den Zugriff auf die Plattform und deren Nutzung in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen
gewahrt.

Jegliche Nutzung der Plattform, die fiir andere Zwecke bzw. nicht in Ubereinstimmung mit diesen
Bedingungen erfolgt, ist ausdricklich verboten. Insbesondere ist jeder Nutzer verpflichtet:

e Inhalte oder Teile davon nicht zu kopieren, zu reproduzieren, zu andern, anzupassen, zu
veroffentlichen oder zu verbreiten bzw. kopieren, reproduzieren, andern, anpassen,
veroffentlichen oder verbreiten zu lassen, soweit Oscar dies nicht ausdriicklich vorher
schriftlich genehmigt hat;

e Inhalte oder Teile der Plattform nicht zu verdandern bzw. verdndern zu lassen, in eine andere
Sprache oder Computersprache zu Ubersetzen bzw. Ubersetzen zu lassen oder davon
abgeleitete Werke zu erstellen bzw. erstellen zu lassen;

e kein Dekompilieren oder Reverse Engineering der Plattform vorzunehmen bzw. vornehmen
zu lassen;

e die Daten der Plattform nicht zu Gberwachen, zu sammeln oder ganz oder teilweise zu
extrahieren bzw. Uberwachen, sammeln oder ganz oder teilweise extrahieren zu lassen,
indem ein Roboter, Rover, "Bot", Spider, Scraper, Crawler, Spyware, Motor, Gerat, Software,
Sammel- oder Extraktionswerkzeug oder ein anderes automatisches Verfahren verwendet
wird;

e die Plattform nicht zum Einstellen oder zur Ubertragung von Informationen, die in
unzutreffend, unsachlich, betriigerisch, irrefiihrend, rechtswidrig, bedrohlich, beleidigend,
verleumderisch, obszon, vulgdr, pornografisch oder die Wiirde, Ehre oder die sexuelle
Selbstbestimmung verletzend sind, zu nutzen bzw. nutzen zu lassen;

e keine Eigentumsrechte oder andere Rechte Dritter, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf,
Urheberrechte, Marken, Patente, Geschaftsgeheimnisse, andere geistige oder
Eigentumsrechte sowie Personlichkeits- oder Datenschutzrechte zu verletzen;

e keine Informationen zu kopieren, aufzubewahren oder anderweitig auf diese zuzugreifen,
einschlieRlich personenbezogener Daten Uber andere Nutzer, in einer Weise, die mit diesen
Bedingungen unvereinbar ist oder die gegen Datenschutzrechte der anderen Nutzer oder
Dritter oder geltendes Recht verstof3t; personenbezogene Daten, insbesondere Kontaktdaten
anderer, die in den Diensten von Oscar enthalten sind oder von denen der Nutzer sonst im
Rahmen der Nutzung der Dienste Kenntnis erlangt, diirfen von Nutzern ausschlieRlich zum
Zwecke der Anbahnung und Abwicklung von Fahrzeugmietvertragen unter Verwendung der



Plattform verwendet werden. Es ist insbesondere untersagt, entsprechende Daten zu
Werbezwecken zu nutzen und dem Betroffenen unverlangte E-Mail, Telefax oder
Briefpost-Werbung zu Gibersenden oder unverlangt telefonisch mit ihm in Kontakt zu treten;

e sich als eine andere natirliche oder juristische Person auszugeben oder (iber die eigene
Identitat zu tduschen;

e keine Nutzung der Plattform zu einem Zweck, der nicht ausdriicklich durch diese
Bedingungen gestattet ist oder diesen zuwiderlauft oder irreflihren eine Zusammenarbeit
oder Genehmigung durch Oscar impliziert, vorzunehmen;

e jede sonstige Nutzung von oder Zugriff auf die Plattform zu unterlassen, die nach unserem
alleinigen Ermessen anstoRig ist oder die einen anderen Nutzer in der Nutzung der Plattform,
der Dienste oder der Funktion der Plattform einschrankt oder behindert oder bei die Oscar
oder einem anderen Nutzer zu einem Schaden fiihren kénnen.

2.2 Oscars Nutzung von Nutzerinhalten

Durch das Erstellen, Hochladen, Posten, Senden, Empfangen, Speichern oder anderweitige
Offenlegen von Informationen, Daten, Bildern, Video- und Audiomaterialien, durch Nutzer (die
,Nutzerinhalte”) auf oder lber die Plattform gewdhren Sie Oscar eine nicht-exklusive, weltweite,
gebihrenfreie, unwiderrufliche, unbefristete, unterlizenzierbare und Ubertragbare Lizenz fir den
Zugriff, die Nutzung, Bearbeitung, Einsicht, Analyse, Speicherung, Kopie, Reproduktion, Anderung
oder Entfernung von Nutzerinhalten, insbesondere um (i) die Plattform zu betreiben, zu sichern und
zu verbessern (einschlieBlich fiir Zwecke der Betrugspravention, Risikobewertung, Untersuchung und
Kundenbetreuung), (ii) die Einhaltung dieser Bedingungen durch die Nutzer sicherzustellen,
(iii) geltendem Recht oder Anordnung eines Gerichts, einer Strafverfolgungsbehdrde oder einer
anderen Verwaltungsbehorde oder Regierungsstelle nachzukommen, (iv) gegen Nutzerinhalte
vorzugehen, die wir als schadlich oder anst6RBig erachten, (v) in diesen Bedingungen festgelegte
MaRBnahmen zu ergreifen, und/oder (vi) Qualitdts- oder Eignungskriterien aufrechtzuerhalten und
durchzusetzen.

2.3 Verwendung der Logos, Marken und Handelsnamen des Partners durch Oscar

Jeder  Partner gewahrt Oscar eine begrenzte, widerrufliche, nicht-Gbertragbare,
nicht-unterlizenzierbare, nicht-ausschlieBliche und unentgeltliche Lizenz zur Nutzung der von ihm auf
der Plattform verwendeten oder Oscar anderweitig zur Verfligung gestellten Logos, Marken,
Handelsnamen und sonstiger Merkmale, einschlieBlich etwaiger Nutzerinhalte, zu dem alleinigen
Zweck, diese in die Plattform aufzunehmen, Marketingkampagnen durchzufiihren und die auf der
Plattform angebotenen Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen zu bewerben.

3. LAUFZEIT, BEENDIGUNG UND SPERRUNG des Plattformnutzungsvertrags

3.1 Laufzeit

Der zwischen Nutzern und Oscar bestehende Plattformnutzungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit.
3.2 Beendigung durch Nutzer

Der Plattformnutzungsvertrag kann vom Nutzer ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne
Angaben von Griinden gekiindigt werden. Fiir die Kindigungserklarung des Nutzers genlgt eine

Mitteilung per E-Mail an info@oscar.auto.

3.3 Beendigung durch Oscar
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Oscar kann den Plattformnutzungsvertrag unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen
kiindigen. Fir die Kiindigungserklarung von Oscar genligt eine E-Mail an die bei der Registrierung
angegebene E-Mail-Adresse des Nutzers.

Das gesetzliche Recht der Nutzer und von Oscar zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon
unberihrt.

3.4 Sperrung des Nutzerkontos
Oscar ist zur Sperrung eines Nutzerkontos berechtigt:
e wenn bei der Registrierung falsche Angaben gemacht wurden;

e bei Verlust oder bei Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung der Zugangsdaten durch einen
Dritten;

e wenn der Nutzer gegen diese Bedingungen von Oscar verstoRen hat; oder
e wenn sonst ein wichtiger Grund vorliegt.

Im Fall einer Sperrung des Nutzerkontos ist es dem betroffenen Nutzer bis zu einer ausdriicklichen
vorherigen Zustimmung von Oscar untersagt, sich erneut bei Oscar registrieren zu lassen und ein
neues Nutzerkonto zu eréffnen. Oscar hat dem Nutzer den Anlass einer beabsichtigten Sperrung vor
der Sperrung in Text mitzueilen und dem Nutzer im Rahmen dieser Mitteilung eine Abhilfefrist
einzurdumen, innerhalb derer der Nutzer eine Moglichkeit zur Gegenaullerung erhalt und den Anlass
der beabsichtigten Sperrung beseitigen kann. Nach erfolglosem Ablauf dieser Abhilfefrist kann Oscar
die Sperrung vollziehen. Oscar ist zur sofortigen Sperrung berechtigt, wenn der Anlass der
beabsichtigten Sperrung objektiv nicht zu beseitigen ist oder das Zuwarten des Ablaufs der
Abhilfefrist unter Beriicksichtigung der Interessen von Oscar und des Nutzers fir Oscar unzumutbar
ist.

4. ZAHLUNGEN

Mit der Nutzung der Plattform erteilen Sie Oscar ein Inkassomandat fir die Abwicklung aller Einzlige,
Einzahlungen und Zahlungen ("Zahlungen"), die auf der Plattform in seinem Namen und in seinem
Auftrag erfolgen. Insbesondere werden die Zahlungen von unserem Zahlungsdienstleister Clearhaus
A/S mit der Umsatzsteuer-ID DK33749996 und Sitz in Danemark (der "Zahlungsdienstleister")
abgewickelt.

Folglich zieht Oscar bei Annahme der Reservierung Uber den Zahlungsdienstleister den vom
Verbraucher zu zahlenden Gesamtbetrag ein, wie in Ziffer1 des Abschnitts C (Besondere
Bedingungen fir Verbraucher) dieser Bedingungen beschrieben.

5. FREISTELLUNG

Unbeschadet gesetzlicher Anspriiche von Oscar stellt der Partner Oscar und die mit ihr verbundenen
Unternehmen oder ihre jeweiligen leitenden Angestellten, Direktoren, Mitarbeiter, Vertreter,
Unterauftragnehmer, Lizenzgeber oder Lieferanten von samtlichen Verlusten, Schaden oder
Anspriichen Dritter frei, die diese erleiden bzw. die diesen gegenilber geltend gemacht werden
aufgrund (i) der Nutzung der Plattform durch den Partner, (ii) VerstoBes des Partners gegen diese
Bedingungen, oder (iii) Verletzung anwendbarer Gesetze und Regularien durch den Partner. Der
Partner Ubernimmt hierbei auch die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschliefRlich
samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Die vorstehenden Satze 1 und 2 gelten
nicht, wenn die Rechtsverletzung von dem Partner nicht zu vertreten ist. Der Partner ist verpflichtet,



Oscar fir den Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemaR und
vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die flir die Prifung der Anspriiche und eine
Verteidigung erforderlich sind.

6. ANDERUNGEN DER BEDINGUNGEN

Oscar hat das Recht, diese Bedingungen zu dndern, wenn Oscar einen Anderungsgrund vorweisen
kann und eine Anderung dieser Bedingungen unter Beachtung der Interessen beider Parteien fiir den
Nutzer zumutbar ist.

Ein Anderungsgrund liegt vor,

wenn die beabsichtigte Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Nutzer ist;
wenn die beabsichtigte Anderung rein technisch oder prozessual bedingt ist, es sei denn, sie
hat wesentliche Auswirkungen fiir den Nutzer;

e wenn wir gesetzlich zur beabsichtigten Anderung verpflichtet sind, insbesondere wenn sich
die geltende Rechtslage andert oder wir durch ein gegen uns gerichtetes Gerichtsurteil
(dessen Gegenstand nicht diese Bedingungen sind) hierzu verpflichtet werden;

e soweit wir zuséatzliche Dienstleistungen, Dienste oder Dienstelemente einfiihren, die einer
Leistungsbeschreibung in den Bedingungen bediirfen, es sei denn, das bisherige
Nutzungsverhaltnis wird dadurch nachteilig verandert.

Von der vorstehenden Anderungsbefugnis ausdriicklich ausgenommen ist jede Anderung, die zu
einer Anderung des Charakters der von uns geschuldeten vertraglichen Hauptleistung fiihren wiirde.
In einem solchen Fall werden wir lhnen die Anderungen der Bedingungen mitteilen und die
Fortsetzung des Nutzungsverhaltnisses zu den sich dann andernden Bedingungen anbieten.

Die geplanten Anderungen der Bedingungen werden dem Nutzer mindestens dreiRig (30) Tage vor
dem geplanten Inkrafttreten per E-Mail an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse angekiindigt (die
"Anderungsankiindigung"). Die Zustimmung des Nutzers zu der Anderung der Nutzungsbedingungen
gilt als erteilt, wenn er der Anderung nicht innerhalb einer Frist von dreiRig (30) Tagen, beginnend
mit dem Tag, der auf die Anderungsankiindigung folgt, in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerspricht. Oscar verpflichtet sich, in der Anderungsankiindigung auf die Moglichkeit des
Widerspruchs, die Frist fir den Widerspruch, das Textformerfordernis sowie die Bedeutung, bzw. die
Folgen des Unterlassens eines Widerspruchs gesondert hinzuweisen.

Widerspricht der Nutzer der Anderung der Bedingungen form- und fristgerecht, wird das
Vertrags-verhaltnis unter den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Oscar behilt sich fir diesen Fall
vor, das Vertragsverhaltnis zu kiindigen.

Eine Anderung der Bedingungen mit ausdriicklicher Zustimmung des Nutzers ist jederzeit méglich.
8. HAFTUNG
8.1 Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche des Nutzers, die gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund, unmittelbar oder
mittelbar im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis entstehen, sind ausgeschlossen, soweit im
Folgenden nichts Abweichendes geregelt ist:

Ferner haftet Oscar fur die fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(,Kardinalpflichten”). Kardinalpflichten sind Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfihrung des Vertrages liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer



regelmaRig vertraut und vertrauen darf, mithin Rechte und Pflichten, die der Vertrag nach seinem
Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat. In diesem Fall haftet Oscar jedoch nur fir den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

8.2 Unabdingbare Haftung

Oscar haftet im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unbeschrankt. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie und bei Arglist. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben ebenfalls unberihrt.

8.3 Haftung fiir Erfiillungsgehilfen

Soweit die Haftung von Oscar ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erflllungsgehilfen.

9. KONTAKT

Fir Beschwerden, Rickfragen, Anmerkungen oder Anregungen stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung. Gerne konnen Sie uns jederzeit unter den folgenden Kontaktdaten erreichen:

Anschrift: Oscar Autovermietung GmbH, SandstraRe 3, 80335 Miinchen
Tel.: +49 89 125039110

E-Mail: info@oscar.auto

9. SONSTIGES
9.1 Keine Aufrechnung

Der Nutzer ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei denn, die Gegenforderungen sind rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten.

9.2 Internes Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden

Oscar verflgt liber ein internes System zur Bearbeitung von Beschwerden, das lhnen kostenlos zur
Verfligung steht. Wenn Sie eine Beschwerde im Zusammenhang mit einem der folgenden Punkte
einreichen mdchten, sofern Sie davon besonders betroffen sind: (i) Bedenken hinsichtlich der
Einhaltung der Verpflichtungen von Oscar gemaR der "Verordnung (EU) 2019/1150 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur Forderung von Fairness und Transparenz bei der
Nutzung von Online-Informationsdiensten durch Unternehmen" ("P2B-Verordnung") oder aus
anderen einschlagigen Gesetzen; (ii) technologische Fragen, die direkt mit der Bereitstellung der
Plattform durch Oscar fiir Sie zusammenhéngen; oder (iii) MaRnahmen, die Oscar in Bezug auf die
Bereitstellung der Plattform ergriffen hat und die Sie betreffen; wenden Sie sich bitte an Oscar unter
Verwendung der in Abschnitt B (Allgemeine Bedingungen), Ziffer 8, angegebenen Daten. lhre
Beschwerde wird geprift und an die zustdandigen internen Stellen weitergeleitet, um das von lhnen
vorgebrachte Anliegen zu prifen.

9.3 Geltendes Recht; Gerichtsstand

Diese Bedingungen unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fir
Verbraucher mit Wohnsitz in der EU finden zusatzlich die zwingenden Bestimmungen des
Verbraucherschutzrechts des Mitgliedstaates Anwendung, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, sofern diese vorteilhafter fiir den Verbraucher sind als die
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Bestimmungen des deutschen Rechts und Oscar seine Tatigkeit in dem Staat austbt oder (auch) auf
den Staat ausrichtet, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus diesen Bedingungen ergebenden
Anspriiche Miinchen.

Fiir Nutzer, die Verbraucher sind, besteht ein Gerichtsstand am jeweiligen Wohnsitz des Verbrauchers
und am Sitz von Oscar. Oscar darf Gerichtsverfahren gegen Verbraucher nur vor den Gerichten an
deren Wohnsitz einleiten.

9.4 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. An die
Stelle von nicht einbezogenen oder unwirksamen Bestimmungen dieser Bedingungen tritt das
Gesetzesrecht. Sofern solches Gesetzesrecht im jeweiligen Fall nicht zur Verflgung steht
(Regelungsliicke) oder zu einem untragbaren Ergebnis fihren wiirde, werden die Parteien in
Verhandlungen darilber eintreten, anstelle der nicht einbezogenen oder unwirksamen Bestimmung
eine wirksame Regelung zu treffen, die ihr wirtschaftlich moglichst nahekommt.



C. ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN
1. ABLAUF DER RESERVIERUNG
1.1 Reservierung

Wenn der Mieter an einer Anzeige eines Partners interessiert ist, kann er eine Reservierung
vornehmen, indem der Mieter die auf der Plattform vorgesehenen Schritte wahrend des
Reservierungsprozesses befolgt und die dafiir vorgesehenen Formulare ausfiillt.

1.2 Abschluss der Reservierung

Der letzte Schritt vor Abschluss der Reservierung ist die Zahlungsbestatigung. Bevor der Mieter die
Reservierung abschlieBt, wird eine Zusammenfassung der Reservierung angezeigt, in welcher das
gewinschte Fahrzeug und der zum Zeitpunkt der Reservierung zu zahlende Betrag des
Fahrzeug-Mietpreises (bis zu 100% des Fahrzeug-Mietpreises) und sonstige Konditionen des noch
abzuschliefenden Fahrzeugmietvertrags angegeben sind.

Um die Zahlung zu bestdtigen, muss der Mieter auf die entsprechende Schaltfliche im
Reservierungsprozess klicken. Vor Abschluss der Reservierung sollte der Mieter alle von ihm
eingegebenen Informationen U(berprifen und ggf. etwaige Fehler korrigieren. Sobald die
Reservierung bei uns eingeht, beginnen wir sofort mit der Bearbeitung

Die Reservierung l16st zahlungspflichtige Verbindlichkeiten fiir den Mieter aus. Der Mieter schlieRt
Gber die Plattform jedoch nicht den Fahrzeugmietvertrag ab. Auf der Basis der auf der Plattform
bestdtigten Reservierung schliel der Mieter nach der Reservierung am Ort der Fahrzeuglibergabe
oder digital den Fahrzeugmietvertrag mit dem jeweiligen Partner ab.

1.3 Bestatigung der Reservierung

Nachdem der Mieter eine Reservierung vorgenommen hat, senden wir oder der Partner dem Mieter
eine Bestatigungs-E-Mail, in der dem Mieter der Eingang der Reservierung bestatigt wird.

1.4 Kein Widerrufsrecht

Bei einer Reservierung Uber unsere Plattform steht dem Mieter gegeniiber dem Partner das
gesetzliche Widerrufsrecht nicht zu. Dies ist in § 312d Abs. 2 Nr. 9 BGB gesetzlich geregelt.

1.5 Abschluss des Fahrzeugmiet- und des Versicherungsvertrags

Oscar ist nicht Partei eines Fahrzeugmietvertrags zwischen dem Mieter und einem Partner und bietet
weder Fahrzeugmietdienste an noch ermoglicht unsere Plattform den direkten Abschluss von
Fahrzeugmietvertragen. Auf der Basis der auf der Plattform bestatigten Reservierung schlieRen
Mieter nach der Reservierung am Ort der Fahrzeuglibergabe oder digital den Fahrzeugmietvertrag
mit dem jeweiligen Partner ab.

Oscars Leistung besteht nicht darin, die Leistungen aus einem Fahrzeugmietvertrag zu erbringen. Die
Leistungen aus dem Fahrzeugmietvertrag werden durch den jeweiligen Partner erbracht. Daher
miussen Mieter ihre Anspriiche aus dem Fahrzeugmietvertrag gegen den Partner richten.

Oscars Leistung besteht darin, allgemeine Informationen zum Abschluss eines Fahrzeugmietvertrags
auf der Plattform zur Verfligung zu stellen und den Abschluss eines Fahrzeugmietvertrags zu
ermoglichen. Angaben lber die Leistungen des jeweiligen Partners stellen keine Garantieerklarungen
oder Zusicherungen von Oscar dar, sondern sind Angaben des Partners. Wenn Mieter sich fiir den



Abschluss einer Versicherung (iber die Plattform entscheiden, schlieBen Mieter einen
Versicherungsvertrag mit dem jeweiligen Versicherer ab, welcher den Versicherungsbedingungen
unterliegt. Oscar ist keine Partei eines solchen Versicherungsvertrags.

2. MIETBEDINGUNGEN
2.1 Jeder Mieter und jeder Partner akzeptiert, dass die Mietbedingungen in

Abschnitt C.  ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN,
Abschnitt D. BESONDERE MIETBEDINGUNGEN FUR LANGZEITMIETEN /
AUTOABONNEMENTS, und

e Abschnitt E. BESONDERE MIETBEDINGUNGEN FUR ANHANGER

integraler Bestandteil eines jeden Fahrzeugmietvertrags zwischen Mieter und Partner sind.

2.2 Der Mieter kann auf der Plattform zwischen einer Tagesmiete und einer Langzeitmiete
(Autoabonnement (ab 28 Tagen Mietdauer ab Buchungsbeginn) wahlen.

2.3 Zur Abwicklung der Fahrzeugiibergabe haben Mieter auf Nachfrage dem Partner vorzulegen:

o einen glltigen Flhrerschein
o Personalausweis
) Kredit-/Debitkarte

2.4 Mieter sind verpflichtet,

a) den vereinbarten Mietpreis zu zahlen;

b) das Fahrzeug zur vereinbarten Zeit abzuholen;

c) den Partner bei der Abholung des Fahrzeugs (iber Schaden oder Mangel zu informieren, die
nicht im Schadensprotokoll ersichtlich sind;

d) das Fahrzeug ist im vertragsgemalRen Zustand, insbesondere hinsichtlich der Sauberkeit des
Innenraums und des dulReren Erscheinungsbildes, zur vereinbarten Zeit und am vereinbarten
Ort zurlickzugeben, wobei der Zustand bei Riickgabe dem bei Anmietung entsprechen muss;

e) den Partner bei einer Verspatung der Rickgabe zu informieren,

f) es zu unterlassen, dass Fahrzeugs im Ausland (auBerhalb Deutschlands) zu nutzen, es sei
denn, der Mieter hat eine Auslandsversicherung abgeschlossen und der Fahrzeugmietvertrag
gestattet eine Nutzung im Ausland.

g) wahrend der Mietdauer anfallende Parkgebiihren und sonstige Kosten, die dem Mieter
entstehen, zu bezahlen

h) es zu unterlassen, in den Fahrzeugen zu rauchen;

i) jeden zuséatzlichen Fahrer (zusatzlich zum Mieter) vor Abholung des Fahrzeugs unter
folgender Telefonnummer anzumelden: +49 89 125039110

2.5 Dem Mieter ist es untersagt, gemietete Fahrzeuge zu nutzen/nutzen zu lassen:

a) zurdirekten oder indirekten entgeltlichen Beforderung von Giitern oder Personen;

b) zur Beférderung von Tieren;

c) zum Abschleppen anderer Fahrzeuge, es sei denn, dies ist mit dem Partner vereinbart;

d) fir Fahrkurse, Motorsportveranstaltungen oder Fahrzeugrennen;

e) fur Zwecke, die die Notwendigkeit einer zusatzlichen Reinigung nach der Benutzung des
Fahrzeugs mit sich bringen;

f) flr die Nutzung im Geldnde (Offroad);



g) unter dem Einfluss von Drogen und/oder Alkohol;
h) durch Personen, die nicht im Fahrzeugmietvertrag aufgefiihrt sind;
i) flr Fahrten auf Recyclinghofen, es sei denn, dies ist anders mit dem Partner vereinbart;

j) gefahrliche Glter in gemieteten Fahrzeugen zu transportieren.

2.6 Bei Riickgabe des Fahrzeugs zu einem friiheren Zeitpunkt als im Fahrzeugmietvertrag vereinbart
hat der Mieter keinen Anspruch auf Rickerstattung eines Teils der Mietkosten, es sei denn,
gesetzlichen Mangelrechte des Mieters geben dem Mieter einen Rickerstattungsanspruch.

2.7 Der Mieter haftet bei schuldhaft verursachten Schiden jedweder Art, insbesondere bei
Fahrzeugschaden, Fahrzeugverlust und Verletzungen der Pflichten des Mieters aus dem Fahrzeug
Mietvertrag sowie bei VerstoRen gegen Verkehrs- und Ordnungsvorschriften und gegen sonstige
gesetzliche Bestimmungen nach den allgemeinen Haftungsregeln:

1. Haftpflichtversicherung

a.

Jedes Fahrzeug verfligt Uber eine Haftpflichtversicherung, die mindestens die
gesetzlich vorgeschriebene Deckung aufweist. Dies ist derzeit 7.5 mio Euro fir
Personenschiaden, 1,22 Millionen Euro fiur Sachschdden und 50.000 Euro fir
Vermogensschaden. Details hierzu erfragen Sie bitte beim Partner.

2. Haftungsbegrenzung fiir Schaden am gemieteten Fahrzeug:

a.

Bei jeder durch Oscar vermittelten Anmietung ist ein Basis-Paket zur Begrenzung der
Haftung durch Unfallschdaden enthalten. Ein Unfall im Sinne dieser Regelung ist ein
plotzliches Ereignis im o6ffentlichen StraRenverkehr, das mit seinen typischen
Gefahren in ursdchlichem Zusammenhang steht und zu einem nicht voéllig
belanglosen Sachschaden gefiihrt hat. Die Hohe der Haftungsgrenze ist abhangig von
der gemieteten Fahrzeugklasse und wird bei der Reservierung und im Mietvertrag
ausgewiesen.
Bei Buchung lber die Plattform besteht die Moglichkeit, diese Haftung gegen
Zahlung einer Gebuhr weiter zu reduzieren oder sogar ganzlich auszuschlieRen (in
Abhdngigkeit der gemieteten Fahrzeugklasse). Die Geblhren hierzu finden Sie
ebenfalls in der Reservierung und im Mietvertrag.
Fiir alle Pakete (Derzeit : Basis, Comfort, Premium) gelten die folgenden allgemeinen
Grundlagen zur Haftung:
i Die Haftungsbegrenzung deckelt die Haftung fiir Unfallschaden, Vandalismus
und Diebstahl.
ii.  Von der Haftungsreduzierung ausgenommen bleiben Schaden, die durch
Fehlbedienung, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden.
iii. Die Haftungsreduzierung wird ebenfalls ungiiltig wenn der Mieter seiner
Mitwirkungspflicht zur Schadensminderung nicht nachkommt.
iv. Die Haftungsreduzierung greift ferner nicht bei
1. Beschadigung von Reifen und Felgen (Ausnahme Unfall)
Schaden an Glas (inkl. Spiegel) und Beleuchtung (Ausnahme Unfall)
Schaden im Innenraum (Ausnahme Unfall)
Schaden durch Falsch oder Nicht-Betankung
Schllsselverlust.

vk W



2.8 Meldepflicht bei Schadensfillen:

Der Mieter ist verpflichtet, bei Auftreten eines Schadens, den er verursacht hat oder der wahrend
der Mietdauer auftritt, unverziiglich die Polizei zu informieren. Dies gilt insbesondere bei Schaden
durch Einbruch, Vandalismus, Diebstahl oder Verkehrsunfille. Unterldsst der Mieter die
unverziigliche Benachrichtigung der Polizei, haftet er fiir alle daraus resultierenden Schiaden und
Kosten. Dies umfasst, aber ist nicht beschrankt auf, erhohte Versicherungskosten,
Schadensersatzforderungen Dritter und samtliche Reparaturkosten. Darlber hinaus behalt sich der
Vermieter das Recht vor, den Mietvertrag fristlos zu kiindigen und gegebenenfalls rechtliche Schritte
gegen den Mieter einzuleiten.

2.9 Der Mieter schuldet dem Partner die vereinbarte Miete, Tarife und Abgaben.

2.10 Fir den Fahrzeugmietvertrag gilt deutsches Recht. Ziffer 9.3. in Abschnitt A. Allgemeine
Geschaftsbedingungen gilt entsprechend.

3. ZAHLUNG, MIETPREIS

3.1 Mieter kénnen zwischen den wahrend des Reservierungsvorgangs angezeigten Zahlungsmitteln
wahlen, um den vereinbarten Mietpreis im vereinbarten Umfang zu entrichten. Wenn Mieter das
Auto mehr als 48 Stunden vor der vereinbarten Abholzeit buchen, wird entweder 100% oder 25% +
Kaution gezahlt - basierend auf dem vereinbarten Mietpreis und dem Restbetrag bei der Abholung.
Wenn Sie innerhalb von 48 Stunden vor der Abholzeit buchen, wird der volle Betrag zum Zeitpunkt
der Buchung gezahlt.

3.2 Kraftstoffkosten sind im Mietpreis nicht enthalten.

3.3 Partner sind berechtigt, Kraftstoffkosten (bei Rickgabe mit weniger Kraftstoff als bei der
Abholung), Zusatzkilometer, die liber die Vereinbarung im Fahrzeugmietvertrag hinausgehen, Kosten
fiir Selbstbeteiligung bei Schaden am Fahrzeug, Parktickets, jegliche Strafzettel und andere Betrage
im Zusammenhang mit der Miete dem Mieter in Rechnung zu stellen.

3.4 Die HoOhe der Kaution hdngt in der Regel davon ab, ob der Mieter eine
Selbstbeteiligungsversicherung abschlieRt oder nicht. Die Standorte der Autovermietung entscheiden
lber die Hohe der Kaution, die in der Regel bis zu EUR 5000 betragen kann. Die Kaution wird bei der
Abholung des Mietwagens hinterlegt.

3.5 Der Mieter kann zusatzliches Zubehor wie Autositze, Kindersitze und Sitzkissen gegen eine
Geblihr ausleihen.

3.6 Der Mieter hat keinen Anspruch auf eine anteilige Rickerstattung fiir nicht aufgebrauchte
Kilometerlaufleistungen. Dies gilt auch fiir vom Mieter gekaufte Zusatzkilometer.

3.7 Mehrere Promotionscodes kdnnen nicht kombiniert oder gleichzeitig verwendet werden.
4. STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Der Mieter kann die Reservierung gegen Zahlung einer Stornogebihr nach MaRgabe der
folgenden Bedingungen stornieren, indem er uns unter Tel. +49 89 125039110 oder per E-Mail an
info@oscar.auto kontaktiert.

4.1.1 PKW
4.1.1.1 Mehr als 48 Stunden vor Mietbeginn: kostenfreie Stornierung.


mailto:info@oscar.auto

4.1.1.2 48 Stunden oder weniger bis Mitbeginn: 100% des Mietpreises wird
berechnet.
4.1.1.3 Nicht Abholung des Fahrzeuges: 100% des Mietpreises wird berechnet.

4.1.2 Transporter, Kleinbusse, Anhanger oder ahnliche Fahrzeuge

4.1.1.1 Mehr als 48 Stunden vor Mietbeginn: kostenfreie Stornierung.

4.1.1.2 48 Stunden oder weniger bis Mitbeginn: 100% des Mietpreises wird
berechnet.

4.1.1.3 Nicht Abholung des Fahrzeuges: 100% des Mietpreises wird berechnet.

4.2 Oscar wird Uber seinen Zahlungsdienstleister mogliche Ruckerstattungen und/oder
Entschadigungen unverziiglich bearbeiten. Der konkrete Zeitrahmen fir den Erhalt von
Rlckerstattungen hangt jedoch von der Zahlungsmethode und den Regeln des jeweiligen
Zahlungssystems ab.

4.3 Die Stornierungsbedingungen gelten nicht fir Mieten, die Langzeitmieten sind (wie unter D.
Besondere Mietbedingungen flr Langzeitmieten /Autoabonnements definiert).

5. Gebiihren

5.1 Der Mieter ist verpflichtet, dem Partner einen pauschalierten Schadensersatz (,Gebiihr”) zu
zahlen als Ausgleich fir den Verwaltungsaufwand, der dem Partner durch die Bearbeitung von
Anfragen von Behorden oder sonstigen Dritten zur Ermittlung von wahrend der jeweiligen Mietzeit
begangenen Ordnungswidrigkeiten, Straftaten oder sonstigen Stérungen entsteht oder als Ausgleich
flir sonstige in der nachfolgend gelisteten Gebihrenliste benannten gebihrenbegriindenden
Ereignisse.

5.2 Dem Mieter ist gestattet, nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die gegen den Mieter geltend gemachte Gebihr sei. Der Partner ist
berechtigt, einen Uber die Hohe der Gebiihr hinausgehenden Schaden geltend zu machen.

Gebiihrentabelle

Ereignis Gebiihr

Verspatete Riickgabe des Fahrzeugs 40€ bis 80€ + zusitzliche Miettage
Abholung des Fahrzeugs bei verspateter Riickgabe 175€ bis 250€ + 2€ pro Kilometer
Fehlender Kraftstoff 30 € bis 50€ + Kraftstoff
Sonderreinigung (Innenreinigung (klein)) 25€ bis 50€

Sonderreinigung (Innenreinigung (groR)) 50€ bis 100€




Sonderreinigung (Autowasche (klein)) 25€ bis 50€
Sonderreinigung (Autowasche (groR)) 50€ bis 100€
Rauchen/Tiere im Auto 200€ bis 250€

Nicht bezahlte Parktickets und BuRgelder

20€ bis 40€ + Parkticket / BuRgeld

Vertragswidrige Auslandsnutzung

200€ bis 300€ + 8€ je Buchungstag

Nicht registrierter Fahrer

200€ bis 300€ + 5€ je Buchungstag

Entfernen der angebrachten Beklebung des Fahrzeugs

100€ je Beklebung

Schadensabwicklung

Bearbeitungsgebiihr 30€ bis 50€




D. BESONDERE MIETBEDINGUNGEN FUR LANGZEITMIETEN /AUTOABONNEMENTS

Eine Oscar-Langzeitmiete oder ein Autoabonnement ist eine Abonnementldsung, bei der Mieter ein
Auto auf der vom Mieter gewdhlten taglichen oder monatlichen Basis mieten kénnen
(,Langzeitmiete”). Auch der Fahrzeugmietvertrag fiir eine Langzeitmiete wird zwischen dem Mieter
und dem jeweiligen Partner geschlossen, der das jeweilige Auto vermietet. Die folgenden
Bedingungen gelten fiir Langzeitmieten erganzend zu Abschnitt B. Allgemeine Mietbedingungen.

1. Einrichten einer Langzeitmiete

Mieter kénnen Uber unsere Plattform eine Langzeitmiete nach den gewiinschten Konditionen
reservieren. Der Kunde wird dann zur Zahlung aufgefordert, woraufhin das Abonnement erstellt und
eine Bestatigung per E-Mail verschickt wird.

2. Bedingungen bei der Einrichtung einer Langzeitmiete

Mit Abschluss einer Langzeitmiete erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass OSCAR den
monatlichen Preis flir die Langzeitmiete flr die Dauer des Mietverhaltnisses von dem angegebenen
Zahlungsmittel abbuchen darf. Die erste Zahlung fiir eine Langzeitmiete muss am Tag des
Vertragsabschlusses erfolgen, danach werden die Zahlungen monatlich geleistet. Bei Abschluss und
Beendigung der Langzeitmiete wird eine Rechnung versandt.

3. Beendigung der Langzeitmiete

Der Mieter bestimmt bei der Einrichtung der Langzeitmiete ein Datum fir das Ende der
Langzeitmiete. Nach Ablauf dieses Datums wird die Langzeitmiete automatisch beendet. Einer
gesonderten Kiindigung durch den Mieter bedarf es nicht.

Wenn die Langzeitmiete verlangert werden soll, muss sich der Mieter vor Ablauf der vereinbarten
Langzeitmietdauer mit dem Oscar-Kundendienst in Verbindung setzen. Eine Verlangerung der
Langzeitmiete bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

Bei Fragen oder Anderungen zu lhrer Langzeitmiete wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice
unter +49 89 125039110.

4. Kiindigung von Autoabonnements
Bei einer Kiindigung Ihres Autoabonnements gilt Folgendes:
a) Mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten Abholzeitpunkt:
Es ist eine Gebilhr in H6he von einem (1) vollen Monat der Abonnementlaufzeit zu zahlen.
b) Weniger als 48 Stunden vor dem vereinbarten Abholzeitpunkt:
Es sind folgende Geblihren zu zahlen:

e ein (1) voller Monatsbetrag, sowie
e eine Kiindigungsgebiihr in Héhe von 50 % der Gebihren fiir den verbleibenden Teil
der urspriinglichen Abonnementlaufzeit.
c) Nach dem Abholzeitpunkt (wahrend eines aktiven Abonnements) - Die Kiindigung unterliegt
einer Kiindigungsfrist von einem (1) vollen Monat.

Es sind folgende Gebiihren zu zahlen:

e die Gebihr fur den aktuellen Monat,



e die Gebuhr fur den Kiindigungsmonat, sowie
® 50% der Geblihren fir die restliche Abonnementlaufzeit nach Ablauf der
Kindigungsfrist.

Das Fahrzeug ist spatestens am letzten Tag der Kiindigungsfrist zurlickzugeben.



E. BESONDERE MIETBEDINGUNGEN FUR ANHANGER

1.

Der Anhanger darf nur von dem Mieter oder den Mitmietern betrieben werden, die dem
Partner mitgeteilt worden sind.

Der Mieter darf den Anhdnger nicht untervermieten oder fir die Beférderung von Personen
verwenden.

Der Partner ist berechtigt, die geleistete Kaution einzubehalten, wenn der Mieter den
Anhanger verschuldet beschadigt hat, bis eine Abrechnung tiber die Reparaturkosten vorliegt
- und diese Kosten dann mit dieser zu verrechnen.

Der Mieter ist verpflichtet, den Anhidnger bei der Ubergabe auf seinen ordnungsgeméaRen
Zustand, insbesondere auf Bremsen, Signaleinrichtungen und Lampen, zu Uberprifen und
etwaige Mangel zu dokumentieren.

Der Mieter muss im Besitz eines giiltigen Flhrerscheins sein, der ihn zum Ziehen des
gemieteten Anhangers berechtigt.

Der Mieter ist dafiir verantwortlich, dass das Gesamtgewicht von Auto und Anhanger
eingehalten wird.



